Sprawozdanie z seminarium naukowego pt. "Dyplomacja w $wiecie nowych technologii"

26 lutego 2014 roku sg odbyto sie spotkanie naukowe pt. " Dyplomacja w $wiecie nowych
technologii". Byto to trzecie, a zarazem ostatnie w roku akademickim 2013/2014 seminarium z cyklu
"Kierunek na Administracje Publiczng", ktérego organizatorem jest Koto Naukowe Administracji
Publicznej (KNAP). Wsrdd zaproszonych gosci znalezli sie Michat Safianik — Dyrektor Biura Rzecznika
Prasowego Ministerstwa Spraw Zagranicznych RP (MSZ), Jacek Nucinski - Zastepca Dyrektora w Biurze
Informatyki i Telekomunikacji Ministerstwa Spraw Zagranicznych RP (MSZ) oraz dr Robert Sobiech,
reprezentujgcy Instytutu Stosowanych Nauk Spotecznych Uniwersytetu Warszawskiego. Moderatorem
spotkania byta Wiceprzewodniczgca KNAP Anna Biernacka-Rygiel, zas gosci powitata prof. Jolanta Itrich-

Drabarek — opiekun Kota.

Prelegenci rozpoczeli seminarium od charakterystyki reprezentowanych Biur, dziatajgcych w
strukturach Ministerstwa Spraw Zagranicznych RP pod katem wptywu tych jednostek na modernizacje i

informatyzacje polskiej polityki zagraniczne;j.

Jako pierwszy wystepowat Michat Safianik, ktéry w swojej prezentacji podkreslat znaczenie
technologii internetowych oraz mediéw spotecznosciowych takich jak Twitter czy Facebook dla polskiej i
Swiatowej dyplomacji. Za sprawg Dyrektora Safianika na Twitterze pojawit sie hashtag #eDyplomacja,
dzieki czemu nasze seminarium mogto by¢ $ledzone poprzez urzadzenia mobilne w catej Polsce, a nawet

poza jej granicami.

Ministerstwo Spraw Zagranicznych dysponuje strong internetowg oraz stronami 160 Placoéwek
Zagranicznych MSZ, co w sumie daje ponad 340 niezaleznych portali w 45 jezykach na catym swiecie. W
kazdej Placéwce Zagranicznej MSZ sposréd pracownikéw wyznaczona jest osoba, ktéra odpowiada za
tresci zamieszczane na stronie internetowej. Dyrektor Safianik zaznaczyt, iz zadna inna instytucja
administracji publicznej w Polsce nie zarzadza tak ogromng iloscig niezaleznych portali. Dodat réwniez, ze
jest to ogromne wyzwanie dla MSZ z uwagi na fakt, ze uzytkownicy wchodzgc na dang strone na krotki
okres czasu, poszukuja nowych i zwartych informacji. Tresci te muszg by¢ zatem dostarczane w
odpowiedniej formie, aby zaciekawi¢ internautéw. Rocznie strony MSZ odwiedza ponad 2 min
uzytkownikow Internetu i majg one ponad 7 min odston. Mocnymi konkurentami dla polskiej polityki
zagranicznej w kwestii e-dyplomacji sg dyplomacja brytyjska, francuska, amerykanska, holenderska czy

szwedzka. Jednakze w najbardziej prestizowym rankingu Twiplomacy, w ubiegtym roku konto



@PolandMFA byto jednym z trzech najpopularniejszych kont na Twitterze. Wedtug polskiego Raportu

Paristwo w mediach spotecznosciowych, MSZ zostat uznany za najbardziej retwittowany urzad.

Dyrektor wskazat na znaczenie nowych mediéw w wydarzeniach geopolitycznych na catym
Swiecie, na przyktadzie wydarzen na Ukrainie, w Turcji oraz podczas Arabskiej Wiosny. Dyrektor
skomentowat, ze nowe technologie oraz media spotecznosciowe sprawiajg, ze informacje s3
przekazywane na biezgco, ale zaznaczyt, iz nalezy réwniez pamietaé, ze czesto mogg by¢ one
niesprawdzone. Jego zdaniem, Twitter utatwia m.in. szybkg reakcje polskiej stuzby zagranicznej na
wydarzenia biezgce. Jako przyktad zostata wskazana m.in. btyskawiczna reakcja Ministra Radostawa
Sikorskiego na stowa Premiera Davida Camerona, dotyczace polskich obywateli zatrudnionych w Wielkiej
Brytanii. Ministerstwo Spraw Zagranicznych RP prowadzi na Twitterze m.in. konto Ministra Sikorskiego,
wszystkich Wiceministrow, Rzecznika Prasowego, a takze konta instytucjonalne takie jak @MSZRP oraz
151 kont placéwek. Nie wszystkie Placowki Zagraniczne MSZ moga dziata¢ w mediach spotecznosciowych
w jednakowym stopniu ze wzgledu na uwarunkowania regionalne czy sytuacje polityczng w danym kraju
(np. blokada Twittera lub Facebooka). Na Facebooku swoje fanpage’e posiadajg 43 Placéwki Zagraniczne
oraz portal poland.gov.pl, prowadzony przez Biuro Rzecznika Prasowego. Dyrektor Safianik wspomniat
réwniez o kanale filmowym Ministerstwa Spraw Zagranicznych Youtube oraz o koncie ze zdjeciami na

portalu Flickr, a takze o blogach pisanych przez Dyplomatéw.

Michat Safianik podkreslit réwniez range informacji konsularnych, publikowanych przez MSZ na
stronach internetowych Placéwek oraz konta na Twitterze @PolakZaGranica, nie tylko ze wzgledu na ich
wplyw na promocje urzedu, ale réwniez na bezpieczenstwo polskich obywateli, turystéw przebywajgcych
poza granicami Polski. Najpopularniejszg informacjg opublikowang przez MSZ byt w ubiegtym roku

komunikat dotyczacy ostrzezenia dla podrdzujgcych do Egiptu.

Dyrektor w swojej wypowiedzi odnidst sie rowniez do portalu prowadzonego przez Biuro
Rzecznika Prasowego MSZ poland.gov.pl. Jest to oficjalny portal, promujgcym Polske za granicy, a takze
wizytéwka Polski na swiecie. Portal ten ma swoje konto na Twitterze oraz fanpage na Facebooku.
Pracownicy Biura Rzecznika Prasowego MSZ za posrednictwem tego portalu informowali opinie publiczng
np. o sukcesach polskich sportowcdw na Igrzyskach Olimpijskich w Soczi. Zachecit réwniez do zabawy z
aplikacja Do you know Polska?, ktéra ma na celu w tatwy i przyjemny sposéb przyblizy¢ znajomosc

naszego kraju obcokrajowcom.

Jako drugi gtos zabrat Dyrektor Jacek Nucinski. Podkreslit on znaczenie kluczowych



informatycznych projektéw MSZ dla uksztattowania sie e-dyplomacji. Dzieki tym projektom w jedne;j sieci
dziata razem 180 lokalizacji. Jest to najwieksza sie¢ informatyczna w Polsce. Ponadto wyposazono
pracownikow Centrali MSZ oraz placowek w Bezpieczne Notebooki i terminale Black Berry, a takze
wprowadzono Elektroniczny Obieg Dokumentéw. Dyrektor podkreslit, ze aby zmiany modernizacyjne
mogty wejs¢ w zycie nalezato zmieni¢ model organizacyjny Ministerstwa Spraw Zagranicznych. Wszystkie
Placowki zostaty bowiem potgczone ze sobg i z Centralg MSZ, a ta z kolei jest potaczona za pomoca
Krajowego Systemu Informacyjnego z innymi urzedami w kraju, jak np. Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych czy Urzad ds. Cudzoziemcdw oraz z instytucjami Unii Europejskiej poprzez SIS Il czy VIS.
Dzieki temu wszystkie urzedy konsularne panstw cztonkowskich mogg wymienia¢ miedzy sobg np.
informacje dotyczgce wydanych decyzji wizowych, co wprost przektada sie na szczelnosé granic strefy

Schengen.

W swoim wystgpieniu Jacek Nucifski odnidst sie réwniez do wptywu technologii informatycznych
na prace konsuldw za granicg, m.in. na wzrost czynnosci konsularnych na Ukrainie i Biatorusi, gdzie
polskie stuzby zagraniczne sg niekwestionowanym liderem w wydawaniu wiz. Polska wydaje 33% wiz
krajowych oraz 85% wiz Schengen sposrdd krajéw Unii Europejskiej. Rocznie polscy Konsulowie
podejmujg ponad 100 tys. interwencji konsularnych poszkodowanym obywatelom polskim poza
granicami kraju. Catg te prace przy uzyciu nowych technologii wykonuje 400 Konsuléw i okoto 600
pracownikéw administracyjno-technicznych na Placéwkach. Jest to ponad 1000 oséb wykorzystujgcych
systemy konsularne. Pierwszy system konsularny powstat w 1993 roku, a zostat uruchomiony w roku
1995. Do obecnie wykorzystywanych systeméw konsularnych zalicza sie m.in. takie systemy jak Wiza-

Konsul, PS20, e-Konsulat oraz eWybory.

Dyrektor Nucinski réwniez podkreslit znaczenie prewencji w dziataniach Konsuléw i m.in. poprzez
ostrzezenia dla podrézujacych oraz kontakty pracownikéw urzedéw konsularnych z Polonig zagraniczna.
Na strone poradnik.poland.gov.pl odnotowano okoto 460 tys. wejs¢ w ostatnim roku i pobrano 48 tys.

aplikacji Polak za granicg na urzadzenia mobilne.

Dyrektor oméwit role systemdw konsularnych na przyktadach sprawy paszportowej oraz wizowej.
W ten sposéb osoby zgromadzone na sali mogty pozna¢ jak ,od kuchni” wygladajg codzienne obowigzki
konsula oraz jak ogromny wptyw majg na nie najnowsze technologie informatyczne, dajgce dostep do
unijnych baz takich jak VIS czy SIS Il, za sprawg ktérych pracownicy konsulatéw, MSZ oraz innych urzedéw
centralnych dbajg bezpieczernstwo panstwa i panstw strefy Schengen. W kontekscie zblizajgcych sie

wyboréw Dyrektor Nucifdski opowiedziat rdwniez o systemie eWybory, a takze wskazat jego range w



zabezpieczeniu przed nieuprawnionym oddaniem waznego gtosu przez wyborce.

Na zakonczenie swojego wystapienia Jacek Nucifdski wspomniat o programie Odyseusz, ktory
zostanie wkrétce uruchomiony, a ktéry bedzie stuzyt do rejestracji podrdzy oraz utatwi konsulowi kontakt

z Polakami przebywajgcymi za granicg w miejscach zagrozonych.

Jako ostatni wystepowat dr Robert Sobiech. Wygtosit on komentarz naukowy na temat e-
dyplomacji w kontekscie e-governmentu, pomocy obywatelom poprzez najnowsze technologie i

komunikacji spotecznej przy ich uzyciu.

Doktor podkreslit, ze codzienna praca konsula i dyplomaty jest tym, czego obywatele oczekuja od
panstwa oraz ze odbiega ona w znacznym stopniu od stereotypowych wyobrazen o stuzbie zagraniczne;j.
Wskazat na role dyplomacji rdwniez w sferze kultury i gospodarki. Nowe technologie, zdaniem Doktora,
petnig funkcje informacyjng oraz realizujg zasade account ability, czyli rozliczajg administracje publiczng z

obietnic sktadanych obywatelom przez rzad.

Robert Sobiech powiedziat takze, ze nowe media i technologie sg potrzebne polskiej administracji
publicznej dla jej znaczenia na arenie miedzynarodowej. Media spotecznosciowe bowiem uzupetniajg
media tradycyjne oraz tworzg pewne wspélnoty lub dajg mozliwo$é pogtebienia informacji z danej
dziedziny. Wspdlnoty te upodmiotawiajg obywateli i dajg im mozliwos¢ wspodtrzadzenia, poprzez
dostosowanie polityki panstwa do okreslonych spotecznosci. Jednakze uznat, ze nie nalezy bagatelizowac
znaczenia mediéw tradycyjnych, bo to one wcigz w Polsce sg najpopularniejsze i $ciggajg najwieksza

rzesze odbiorcow.

Doktor podkredlit range wykorzystania mediéw spotecznosciowych w tworzeniu strategii
komunikacyjnych. Analiza mediéw spotecznosciowych pomaga zrozumie¢ co ludzie myslg na dany temat,
wytonié liderow oraz zbada¢ preferencje wyborcze obywateli. Jako przyktad krajéw, gdzie budowanie
strategii komunikacyjnych odbywa sie przy pomocy mediéw spotecznosciowych podat Stany Zjednoczone

oraz Szwajcarie.

Pracownik Instytutu Stosowanych Nauk Spotecznych Uniwersytetu Warszawskiego wskazat
réwniez na site medidw spotecznosciowych w mobilizacji spoteczenstw, jak to miato miejsce np. podczas
Arabskiej Wiosny. Jego zdaniem majg one moc wyciagniecia ttuméw na ulice, ale niekoniecznie maja site,
aby ten ttum modgt uczestniczyé w ksztattowaniu nowego fadu spotecznego w panstwie i wspieraniu

przemian.



W ostatniej czesci seminarium to publiczno$¢ zadawata pytania. Staty sie one przyczynkiem do
gorliwej dyskusji na temat zastosowania nowych technologii przez stuzby dyplomatyczne i konsularne.
Poruszaty one takie watki jak m.in. koordynacja tresci zamieszczanych przez Placéwki na ich kontach na
portalach spotecznosciowych, stopied wykorzystania systeméw informatycznych przez poszczegdlne
urzedy konsularne, firm s$wiadczgcych ustugi outsourcingowe dla Placéwek, informatyzacja
spoteczenistwa, kompetencji MSZ, a MON, system VIS, udziatu medidw spotecznosciowych w kontekscie

wydarzen na Ukrainie, a takze tworzenie polityki poprzez te media.

Dyrektor Safianik w odpowiedziach na pytania moéwit o samokontroli jaka jest wymagana w
mediach spoteczno$ciowych, o zagrozeniach wynikajgcych z korzystania z tych medidw, o tym, ze nie
kazdy temat mozna promowac we wszystkich krajach ze wzgledu na uwarunkowania kulturowe. Wskazat
na to, iz to w jaki sposéb MSZ bedzie sie promowac zalezy gtéwnie od ludzi zatrudnionych w MSZ, ktérzy
powinni rozumie¢ swojg misje i powage swojej pracy. Podkreslit réwniez znaczenie medidw

spotecznosciowych na Ukrainie oraz podczas Arabskiej Wiosny i ich udziat w rewolucji spotecznej.

Dyrektor Nucinski z kolei w odpowiedzi na pytania wskazat na znaczenie regionu i wielkos$¢ Polonii
dla wykorzystania systemdéw konsularnych, ale podkreslit, ze wszystkie Placéwki sg jednakowo
wyposazone w systemy konsularne oraz wskazat na wykorzystanie systemow informatycznych w urzedach
konsularnych i ich petnym zinformatyzowaniu. Zwrdcit uwage réwniez na znaczenie firm, ktére pomagaja
na zasadzie outsourcingu Placowkom, ale zauwazyt, ze muszg to by¢ firmy zarejestrowane. Podkreslit

takze odrebnos¢ systemoéw informacyjnych Standw Zjednoczonych oraz Unii Europejskiej.

Doktor Sobiech réwniez wskazat na znaczenie mediéw spotecznosciowych podczas przemian

spotecznych zaréwno Arabskiej Wiosny, jak i na Ukrainie.

Podsumowujac, warto zauwazyé, ze wszyscy Prelegenci podkresdlali role i zaangazowanie obecnej
dyplomacji. Audytorium zgromadzone na sali dowiedziato sie, ze dzisiejsza polityka zagraniczna to nie
spotkania przy Whisky i cygaro, ale przede wszystkim ciezka praca, wymagajgca od Dyplomatéw i Konsuli
umiejetnosci wykorzystania nowych urzadzen informatycznych, dynamiki oraz otwartosci umystu na

wszelkie nowinki technologiczne i media spotecznosciowe.



